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Adviesraad Wmo en Jeugdwet Tiel  
 

 
Besluitenlijst vergadering Wmo-raad 27 juni 2023  
 
Aanwezig: de (kandidaat-)leden: Trees Boudewijn (TB), Reina Rijzenga (RR), 
Frida Romijn (FR)), Joke Bergacker (JB) en Maria Adriaans (MA). 
 
Jan Verkleij(Vz.) At Sonneveld (Secr.),  
 
Annette Groenveld (AG), contactambtenaar voor de Wmo-raad 
 
Gasten: Monique van Rooijen, beleidsambtenaar gemeente Tiel, Ronald Kool, 
beleidsambtenaar gemeente Tiel en Carla Kreuk, wethouder gemeente Tiel 
 
Afwezig: Bas Westra (BW ) Annemieke Broekhuis(AB), Jasmijn Hacken (JH) 
en Achraf el Idrissi (AeI), 
 

 
 

1. Opening: 
 
De Vz. heet iedereen van harte welkom en opent de vergadering. 
 
2. Mededelingen: 
 

 
1. Denk er om om de declaratie van de presentiegelden over de periode 1 

januari 2023 tot en met 1 juli 2023 voor 27 juni 2023, via de mail, in te 
dienen bij At Sonneveld, sonnevaj@xs4ll,nl . 
Kijk bij het indienen ook of de vergadering van 27 juni 2023 gaat bijwonen 
en neem deze vergadering dan mee is de declaratie. At Sonneveld zal op 28 
juni 2023 de declaraties controleren en doorsturen naar Annette Groenveld, 
zodat zij deze nog af kan ronden; 
 

2. Aankondiging adviesaanvraag regiovisie jeugdhulp. De komende week zal 
deze adviesaanvraag komen. Gevraagd wordt om te kijken of dit behandeld 
kan worden in de augustusvergadering. 

3. Benoeming Joke Bergacker tot lid van de adviesraad WMO en Jeugdhulp 
Tiel zal volgende week verzonden worden; 

4. De beantwoording op de vragen m.b.t. het mantelzorgzorgcompliment is 
ontvangen. De beantwoording is ook verspreid onder de leden; 

 
RR vindt het bedrag van €.125,-- wel laag voor de inzet die mantelzorgers 
bieden. Een aantal leden onderschrijft dit. 
AS zegt dat het gaat om de waardering. Het moet niet om het geld gaan. 
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5. Voorzitter en secretaris gaan begin september in overleg met de 

bewonersgroepen van Thius en Kleurrijk wonen over de Woonzorgvisie. 
 

 
3. Rondvraag: 
 
MA vraagt waar de informatie over de raadsvergaderingen is te vinden. 
AS zegt dat er 2 website zijn van de gemeente Tiel: 
https://tiel.bestuurlijkeinformatie.nl/  
https://www.tiel.nl/  
De eerste site geeft heel veel bestuurlijke informatie o.a. over de raad en de 
raadsstukken.  
AG zal kijken of vanuit de griffie een toelichting gegeven kan worden in de 
volgende vergadering.  
(Inmiddels is een handleiding naar de leden van de adviesraad verzonden. 
 
4. Bespreking besluitenlijst d.d. 30 mei 2023 en aktielijst: 
 
De besluitenlijst wordt ongewijzigd vastgesteld  
Aktielijst: 52, 59, 65, 70 handhaven  
69 en 71 vervallen. 
 

5.Bespreking met Carla Kreuk, wethouder gemeente Tiel 

De Vz. heet Carla Kreuk van harte welkom . Hij zegt dat i.v.m. presentatie van 
Monique van Rooijen deze eerst gehouden zal worden. 

• SPUK regeling: wat is dat? En wat betekent dit voor de gemeente Tiel? In 
de bijlage bij de agenda alvast wat informatie over deze regeling. 

 
Monique van Rooijen houdt een presentatie over de SPUK regeling. Zij is 
beleidsmedewerker  
sport en bewegen. 
Vanuit 15 thema’s komt geld. Er moet een integraal plan gemaakt worden om 
deze budgetten te benutten. 
Cultuur, sport en bewegen, gezondheidsbevordering, cultuurparticipatie en 
sociale basis. 
De presentatie wordt bij dit verslag gevoegd. 
TB vraagt hoe mensen gebruik kunnen maken van SPUK.  
 
MvR zegt dat dit via de verwijzers gaat . Die verwijzen mensen door nar de 
verschillende programma’s. De programma’s wordt gefinancierd vanuit het 
SPUK budget. 
FR vraagt of zorgcentra betrokken worden bij de valpreventie. 
MvR zegt dat dit in het kader van het preventieakkoord wordt bekeken. Daar 
worden ook aandachtsgebieden benoemd. 

https://tiel.bestuurlijkeinformatie.nl/
https://www.tiel.nl/
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CK zegt dat integraal werken daarbij heel erg belangrijk. Het gaat om mobiel te 
worden en te blijven, ook bijvoorbeeld voor ouderen. 
RK zegt dat het bereiken van de inwoners moeilijk is. We kijken daar steeds 
naar. 
Vz zegt dat dit ook voor andere voorzieningen zoals schuldmaatje en leergeld . 
CK zegt dat het vooral ook leuk voor potentiële deelnemers  
 
• Bespreking artikel 4 van de concept verordening adviesraad Wmo en 

Jeugdwet Tiel.  
 

De Vz vraagt waarom in de vorige verordening uitvoering en evaluatie van beleid wel 
was opgenomen en nu, in het voorstel van de gemeente, niet meer is opgenomen. 
CK zegt dat de verordening strak is geformuleerd. Dit moet om geen 
onduidelijkheden te krijgen. De verordening is een soort wet. In het voorstel van de 
gemeente is beleidsvoorbereiding en beleidsvaststelling opgenomen. In de 
beleidsvoorbereiding wordt de evaluatie meegenomen 
Een adviesraad gaat in principe niet over de uitvoering . Dat dit in de vorige 
verordening is opgenomen is een fout geweest. 
Het advies van de adviesraad is belangrijk voor het college en de raad. 
Natuurlijk zal je wel over de uitvoering hebben, zoals het  nu ook gaat, maar 
uitvoering hoort niet  thuis 
AS zegt dat het in de vorige verordening ging om uitvoering en evaluatie van beleid. 
In het voorstel van de Wmo-raad is dit ook zo overgenomen, omdat “van beleid”  
slaat op en uitvoering en evaluatie. Dit heeft in het overleg van de Wmo-raad met de 
gemeente ook nooit een probleem opgeleverd. 
RR zegt dat als het feitelijk geen probleem is zou er geen probleem moeten zijn om 
de bepaling te handhaven. 
CK zegt dat zij het daar niet mee eens is. Het gaat er om nu een goede verordening 
te maken en daar passen  uitvoering en evaluatie niet . Zij vraagt aan AG wat de 
koepel van adviesraden zegt. 
AG zegt dat de koepel van adviesraden het o.a. over de uitwerking van beleid heeft 
in de beschrijving van de taken.  
AS zegt dat onder uitvoering en uitwerking van beleid hetzelfde kan worden 
verstaan. 
CK zegt dat dit niet het geval is. Zij begrijpt niet waarom de Wmo-raad zo vasthoudt 
aan de oude bepaling. De samenwerking is goed. 
De Vz zegt dat hij de indruk heeft dat we er vanavond niet uitkomen . Hij zal contact 
opnemen met de koepel en dat daarna een advies zal worden opgesteld. 
 

• Visie Carla Kreuk op de conclusies uit het rapport Burger in Zicht van de 
nationale ombudsman.  

 
Vz geeft een samenvatting van het rapport van de ombudsman. 
CK zegt dat zij liever kijkt na de Tielse situatie. Je maakt Wmo-beleid voor de 
inwoners. Werkt de ingeslagen weg wel. Daar wordt in Tiel veel aan gedaan. 
Vz zegt dat de burger een drempel heeft bij het indienen van klachten. 
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RK zegt dat bezwaren iets anders zijn dan klachten. Klachten gaan over bejegening 
door ambtenaren en bestuurders. 
CK zegt dat de adviesraad kan kijken naar hoe dat in Tiel uitwerkt. 
RK zegt dat de gemeente ook altijd een verwijzing naar MEE . 
Opneemt in haar communicatie met de het burger als het gaat om  
 
• Jaarverslag van de bezwarencommissie; zijn er nog punten die betrekking 

hebben op de Wmo-Jeugdwet? 
 
CK  zegt dat de rapportage nu bij het college ligt. Deze zal aan de Wmo-raad worden 
verstrekt. 
 
• (Voorlopige) Uitkomst Cliëntervaringsonderzoek Wmo-Jeugdwet 
 
AG geeft een toelichting op de cijfers. Het cijfer dat cliënten geven is nu 8.0. In de 
vorige onderzoek was dit 7,5. De mensen zijn over het algemeen positief. Mensen 
hebben moeite met waar ze moeten zijn.  
Mensen zijn niet altijd even positief  
Het rapport gaat volgende week naar het college. Daarna krijgt de adviesraad het 
ook  toegestuurd. 
 
• Klanttevredenheidsonderzoek Versis Wmo vervoer 
 
RK zegt dat er elke dag geïnventariseerd wordt naar de ervaring van de cliënt. De 
ervaring zijn over het algemeen positief. Hij zal de kwartaallijkse rapportage delen 
met de adviesraad. 
 
6. Afscheid Annette Groenveld. 
 
Zoals al aangekondigd in de vergadering van 30 mei 2023 zal Annette Groenveld, 
per 5 juli 2023, haar dienstverband bij de gemeente Tiel beëindigen. 
We nemen afscheid van haar. 

---------------------------- 
De Vz zegt dat Annette een betrokken ambtenaar is. Ze was beschikbaar. Zij zocht 
naar antwoorden. In een open en eerlijke sfeer konden zaken worden voor 
besproken. Jammer dat we zo snel afscheid van elkaar moeten nemen. 
AG dankt voor de samenwerking. Zij heeft deze gewaardeerd 
  
7. Bespreking onderwerpen voor na de zomer: 
 
Graag praten we over welke thema’s na de zomervakantie op de agenda kunnen 
worden geplaatst. 

--------------------------- 
Uit de discussie komen de volgende onderwerpen. 
1) Intramurale zorg. 
2) Omgang met kinderrechten.  
3) Woonvisie en woon-zorgvisie. 
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8 Sluiting. 
De Vz. dankt in ieder voor haar of zijn inbreng en sluit de vergadering. 
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Aktielijst: 

 

Nummer Datum Aktie Door wie Voor 
wanneer 

52 27 
september 
2022 

Bespreken stand van 
zaken nieuw 
minimabeleid 

Jan 
Verkleij, At 
Sonneveld,
  

Najaar 
2023 

59 31 januari 
2023 

Toezending 
beleidsadvies m.b.t. 
programma Nationaal 
Programma 
Onderwijs 

Mieke 
Elfring 

Najaar 
2023 

65 28 
februari 
2023 

Uitzoeken of Wmo-
raad onder de 
vrijwilligersvergoeding 
gaat vallen. 

At 
Sonneveld 

Na 
wijziging 
financiële 
verhouding 
met de 
gemeente. 

70 30 mei 
2023 

Bekijken hoe de PR 
m.b.t. vergaderingen 
en jaarverslag 
uitgebreid kan 
worden 

Jan 
Verkleij 

29 
augustus 
2023 

72 27 juni  Bezien of de 
informatie over de 
raadsinformatie 
voldoende is  

allen 29 
augustus 
2023 

     

 
 

27 juni 2023 Minimaal 1x per jaar de bescherming van persoonsgegevens 
opnemen op de agenda. Indien de actualiteit daar aanleiding 
voor geeft, kan dit ook eerder geagendeerd worden. 

 

n.t.b. Bespreken ontwikkelingen in de intramurale zorg  

n.t.b. Definitieve voorstellen hervormingsagenda jeugdzorg, Dave 
Verbeek 

 

26 
september 
2023 

Eerste bespreking over de woonvisie met bewonersraden 
Kleurrijk wonen en Thius. 
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